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 بسمه تعالی

 

 غیر دولتی )خودگردان( فرم نظر سنجی خوابگاه های دانشجویی
 

 

 گرامی: دانشجو و فرهیخته

 در  بهبود و ارتقاء سطح کیفیت خدمات خوابگاهی"ضمن تشکر از همکاری صمیمانه شما، به عرض می رساند پرسشنامه پیش رو با هدف 

تحقق این می تواند این مدیریت را  است که همکاری صادقانه شما در تکمیل این پرسشنامه بدون شکو  طراحی شده است "خوابگاه های خودگردان

 لذا خواهشمند است هر سؤال را با دقت خوانده و سپس نظر خود را با انتخاب یکی از گزینه های هر سؤال مشخص نمایید.  ؛یاری رساندهدف 

 و از نتایج حاصله صرفاً در جهت ارائه خدمات بهتر استفاده خواهد شد. خواهد بود محرمانهاین پرسشنامه کاملًا  لازم به ذکر است اطلاعات

 

 با تشکر                                                                                                                                                              

 

 اولیه پاسخ دهندهالف( مشخصات 

       

   مدیر خوابگاه:    نام خوابگاه:

       

       آدرس خوابگاه:

       

   مقطع تحصیلی:    نام دانشگاه:

       

 ب( سوالات پرسشنامه

 سؤال ردیف
خیلی 

 خوب
 ضعیف متوسط خوب

خیلی 

 ضعیف

 الف( اطلاع رسانی

1 
تا چه میزان اطلاع رسانی و راهنمائی های لازم بصورت شفاف و دقیق برای انجام 

 خدمات خوابگاهی صورت می پذیرد؟ 

     

2 
اطلاع رسانی و راهنمایی لازم به صورت شفاهی و دقیق در خصوص قرارداد ، اجاره 

 بهاء ، ودیعه، آیین نامه انضباطی از طرف مدیرخوابگاه ارائه شده است؟

     

3 
میزان رضایت شما از نحوه اطلاع رسانی درخصوص آیین نامه ها و بخشنامه های 

 خوابگاهی و انضباطی به دانشجویان 

     

      امکانات انفورماتیک )وایرلیس، اینترنت و... (خوابگاه تا چه حد مطلوب شماست؟ 4

5 

اینترنتی سایت نظارت و ارزیابی خوابگاههای غیردولتی )خودگردان( به آدرس 

(https://stdvic.ui.ac.ir/sgdorm برای اطلاع رسانی بهتر و ارتباط بیشتر )

 باشماست، آن را چگونه ارزیابی می کنید؟

     



2 
 

 ب( امور اداری
خیلی 

 خوب
 ضعیف متوسط خوب

خیلی 

 ضعیف

      با دانشجویانبرخورد مدیر خوابگاه خودگردان نحوه  1

      شما  هاینیاز ی بهپاسخگویدر جهت کارکنان خوابگاه نحوه برخورد  2

      فرایند اسکان دانشجویان را در خوابگاهها چگونه ارزیابی می کنید؟ 3

4 
ارتباط مدیریت دانشجویی دانشگاه متبوع در خصوص رفع مشکلات پیش آمده در 

 خوابگاه؟

     

      خوابگاهنظارت بر ورود و خروج دانشجویان از میزان  5

       ی در خوابگاهمنینکات ا تیرعااقدامات مدیر خوابگاه در راستای  6

      در خوابگاه از منظر سلامت عمل کاربتو ا یساماندهاقدامات مدیر خوابگاه در راستای  7

      ها اتاق ینمودن فضا ریدلپذاقدامات مدیر خوابگاه در راستای  8

 محیط خوابگاه ظاهریچیدمان و آراستگی ج( 

1 
قفسه  ،زیظروف تم یمحل مناسب جهت نگهدار هیتعب)مناسب  دمانیو چ یآراستگ

 که امکان سقوط آن ها نباشد و ...  لیدرست وسا ییکتاب و جانما

     

       کمدها یدر نظر گرفته شده و مرتب بودن فضا یقرار دادن منظم لباس ها در مکانها 2

      تخت  یرو تخت یا کنار ،اتاق  داخل در کثیف یندادن لباسها و جورابها قرار 3

       راهروی ها در محل مناسب و پراکنده نبودن در فضا ییقرار گرفتن کفش ها و دمپا 4

      سطوح و کف اتاق ها  یبر رو ییذرات مواد غذا ماندهیباق نبودن 5

       داخل کمدها ایتخت ها و  ریز ، داخل اتاقهاکثیف در نبودن ظروف  6

7 
فرسوده  یچوب یجعبه ها ،یاضاف یمقوا ،یجمله قطعات چوبوسایلی از از  عدم استفاده

  ها تخت در اطراف یادر داخل اتاق  کتاب ، قفسه یو... به عنوان جاکفش

     

 د( رعایت اصول بهداشتی مواد غذایی

1 

در ظروف  رهیو غ یخشک مانند حبوبات ،غلات برنج، ماکارون ییمواد غذا ینگهدار

 یلونینا یها سهیداخل ک ییگونه مواد غذا نیبا درب محکم ا یکیپلاست ایو  یفلز

 ؟نباشد

     

2 
 و استفاده خچالیدر  ییمواد غذا ینگهدار یرنگ روشن برا یها سهیاستفاده از ک

  یافتیرنگ باز اهیس یها سهیاز ک نکردن

     

3 
 یا شهیش رب گوجه و ( داخل ظروف ،یتن ماه)باز شده  یکنسروها ماندهیباق ینگهدار

 ؟خچالیو در داخل  زیتم

     

4 
پخته  ییها در کنار مواد غذا یها و سبز وهیشسته نشده مانند م ییندادن مواد غذا قرار

 ؟ل یخچازده از  کپک ییمواد غذا عیو خارج کردن سر خچالیشسته شده در  ای

     

 و ایمنینظافتی  ،د( رعایت مسائل بهداشتی

1 
مانند چمدان  شوند یبه داخل اتاق آورده م رونیکه از ب یلیوسا ینمودن تمام زیتم

  ساک کفش ها و ... قبل از ورود به اتاق

     

       بار کیحداقل هر دو هفته  خچالیکردن و نظافت داخل  زیتم 2

       نظافت تیبودن پرده ها و اتاق از گرد و خاک با رعا یعار 3

       اتاق ینامطبوع در فضا یراکد و بو یهوا، از جمع شدن رطوبت  یریجلوگ 4



3 
 

 و ایمنی نظافتی ،د( ادامه سوالات مربوط به رعایت مسائل بهداشتی 
خیلی 

 خوب
 ضعیف متوسط خوب

خیلی 

 ضعیف

       موجود در اتاق لیو پشت وسا نیریز یبودن قسمتها زهیپاک 5

       و پتو یروبالش ،بودن ملحفه زهیپاک 6

7 
 یها یماریاز انتشار ب یریجلوگ یاستحمام در نور آفتاب برا لیکردن وسا خشک

 اتاق و راهروها یدر فضاآنها نکردن  زانیو آو یقارچ

     

8 
، ییاپدم ،غیحوله، ت فیل ،حمام سهیمانند ک یعدم استفاده مشترک از لوازم شخص

  یخواب اختصاص لیکلاه لباس وسا یروسر

     

       خوابگاه طیدر اتاق و مح اتیدخان عدم استعمال 9

10 
مکالمه با  و ویاز حد راد شیب ینکردن سر و صدا ) مانند صدا جادیآرامش و ا حفظ

  راهروها و ... یابلند با تلفن در اتاق  یصدا

     

       ها و ... در اتاق یگاز یپخت و پز و اجاق برق لیاستفاده از وسا عدم 11

       که بتوان درب آن را بست یکیپلاست سهیپسماند در سطل درب دار با ک قراردادن 12

      در خوابگاه زباله یزباله در سطل ها سهیاستفاده از ک 13

      خوابگاهدر  خشک و تر از هم یزباله ها کیتفکرعایت  14

 هـ( ارزیابی کلی
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

1 
 ،درب )داخل اتاق  زاتیتجهامکانات و نرساندن به  بیمسئولانه اتاق و آس ینگهدار

  فرش و ... ،کفپوش ،وارید

     

2 
 آب ،در اتاق و خوابگاه مانند برق یمنیو ا یبهداشت یبه موقع نقص ها یرسان اطلاع

  نیبه مسئول.... وجود انواع حشرات و  ، گاز فاضلاب،

     

3 
خوابگاه در فصل های  یو گرمایش یسرمایش میزان رضایت از امکانات و تجهیزات

 مورد نظر 

     

      از موقعیت مکانی خوابگاهمیزان رضایت  4

      خوابگاه ی و نظافتیبهداشتمیزان رضایت از وضعیت  5

      احساس رضایت دارید؟از آرامش و امنیت خوابگاه  میزاندر مجموع تا چه  6

       رضایت دارید؟امکانات و وضعیت خوابگاه در مجموع تا چه حد از  7

      خوابگاه را چه طور ارزیابی می کنید؟ مدیرفعالیت  8

 

نشده و از نظر شما واجد اهمیت می باشد خواهشمند است در پایان ضمن تشکر از صبر و حوصله شما، چنانچه مواردی در پرسشنامه به ان اشاره 

 موارد را در ذیل این پرسشنامه در قالب پیشنهاد ارائه فرمایید.

 

 

 

 


